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Mindségpolitikai nyilatkozat

A Nyelviskola vezetésének mindenekfelett allo, egymastdl el nem kilénitheté egylttes
célja a szakmai iranyelveken nyugvd sikeres m(ikédés és didkok teljes
megelégedettségének elérése. Folyamatosan térekszlink a nyelvoktatas teriiletén végzett
szolgaltatasunk javitasara.

Ennek érdekében a Nyelviskoldak Szakmai Egyesiilete altal 6sszeallitott mindségiranyitasi
rendszert vezettink be és mikodtetiink. Igy téreksziink arra, hogy iskoldnkban a
nyelvoktatds, mint szolgaltatdas allandé és folyamatosan tokéletesedé6 minbségét,
folyamatos fejlesztését és eredményességét biztositsuk. A vezetés minGség iranti
elkotelezettségét példamutatdsa és a minbségfejlesztésben vallalt tudatos szerepe
hitelesiti. Mindenkori feladata és felelossége a mindségiranyitasi rendszer allandé
fejlesztése, amely érdekében mindségcélokat tlz ki és valdsittat meg.

Iskolank a minGségi oktatassal és a kapcsolédd szolgaltatasokkal hirnevet, megbecsiilést
és megérdemelt eredményt kivan elérni, ezért a vezetéség minbségpolitikajanak f6
iranyelveit az alabbiakban hatarozta meg:

Tevékenységlink kézéppontjaban a feln6ttképzésben résztvevd all, ezért a legfontosabb
céljaink

e a képzésben részt vevOk, a munkaltatok, a munkatarsak és az oktaték
felnGttképzéssel kapcsolatos igényeinek valé maradéktalan megfelelés,

e a szakmai munka tokéletesitése, a szolgdltatdas mindségének allandd javitasa,
amely minden vezetd és alkalmazott elsérend( feladata,

e hosszu tavu bels6 és kiils6 szakmai kapcsolatok kialakitasa,

e kolcsonos elényokre éplld kapcsolat munkatarsainkkal, k6z6s minOségi céljaink
érdekében,

e munkatarsaink képzésének tamogatasa, hogy tudasukkal a minGség javitasaban,
aktivak, kezdeményezOk legyenek, ezzel is hozzajarulva a nyelviskola sikeréhez,

e a minOségpolitika és a minGségcélok megismertetése, megértetése a
munkatarsakkal, hogy minden vezet6 és munkatars egyforman felel6sséget
érezzen a mindség irant.

A szakma fejlodésének, megujuldsanak megfeleléen, rugalmasan alkalmazhato
ismereteket kozvetitiink, ezaltal is alkalmazkodunk a valtoz6 munkaer6-piac, a szocialis
piacgazdasag minbségi igényeihez.

Iskolank dolgozoi elkotelezettek a mindségi munka, a folyamatos intézményi fejlesztés, a
partnerkozpontl mikodés irant.

Igyeksziink megfelelni a kihivasoknak, és ezért tanuldinkat olyan kompetenciak birtokaba
juttatni, amelyek alkalmassa teszi 6ket az élethosszig tarto tanulasra.
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Intézményiink elkotelezett a tarsadalmi és oktataspolitikai, valamint szakmai valtozasok
kovetésére. A partnerekkel vald folyamatos kapcsolattartasra, és allandé
informacidcserére torekszik.

Felel6sséget vallalunk azért, hogy a nyelvoktatas soran olyan értékeket kozvetitslink,
melyek a nyelvi kompetencidk fejlesztésén tulmenden a hallgatdk személyiségére,
jovbjére, a csaladra, a tarsadalmi kdrnyezetre is pozitiv hatast gyakorolnak.

A vezetdség elkotelezettsége

e A nyelviskola UgyvezetGje/igazgatdja/vezetbsége kidolgozta mindségpolitikajat,
amelyben kifejezi elkodtelezettségét a NYEMIR szerinti mindségiranyitasi rendszer
mUikddtetése irant, elfogadva a vonatkozd szabvanyok alapelveit.

e A munkatarsak bevondsaval rendszeresen megfogalmazza, és az érintettekkel
megismerteti a minéségcélokat.

e A nyelviskola munkatarsai szamara koOzzéteszi a vevoi, piaci, jogszabalyi
elGirasokat és kovetelményeket, amelyek maradéktalan kielégitése a mikodés, a
mindségi munka, a versenyképesség alapfeltétele.

e Evente legaldbb egy alkalommal teljes kor(i vezetSségi &tvizsgalast tart a
mindségiranyitasi rendszer hatékonysaganak értékelése és fejlesztése céljabdl. A
nyelviskola m(ikodését, ezen bellil a mindségiranyitasi rendszerét folyamatos
ellen6rzés alatt tartja. A szolgaltatashoz szikséges személyi, targyi és anyagi
eréforrasokat ennek megfeleléen biztositja.

e A mikodéshez sziikséges jogszabalyi elbirasokat folyamatosan figyelemmel kiséri
és betartja.

e A nyelviskola vezet6sége min6ségpolitikajat évente fellilvizsgalja és a szlikséges
modositasokat elvégzi.

Alapelvek
e Vevo (tanuld) kézpontusag
e A szakmai elvarasoknak valé megfelelés
e Hatékony miikodés
e A vevO megelégedettsége és fejlodése
e Munkatarsak elégedettsége és fejlodése
e Folyamatos fejlesztés igénye
e Folyamatszemléletli miikodés
o Fo6folyamatok: képzés és értékelés, szolgaltatas
o Tamogatdé folyamatok:
= Adminisztracid, tgyfélszolgalat, panaszkezelés
= Munkatarsak képzése
o Iranyité folyamatok
e Rendszerszemlélet megvaldsitasa a folyamatok 6sszekapcsolasaval.
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